BETEGELEGEDETTSEGI KERDOIV
- (Jarobeteg Szakellatas)

SPO RTKOyR HAZ
Tisztelt Holgyem/Uram!

Kérjuk, legyen segitséglinkre az alabbi anonim kérdéiv kitdltésével, hogy Intézetiinkben az ellatas
szinvonalat az igényeknek megfeleléen alakitsuk, javitsuk.

A kérdések utan talalhato valaszok kéziil valassza ki az On altal tapasztaltakat, és jeldlje X-el.

Kérjuk, hogy amennyiben tobb jarobeteg szakellatas szolgaltatasat veszi igénybe, azokat kulén
kérddéiven értékelje.

Szakellatas megjelolése, melyet véleményez:
Radiologiai Osztaly |:| Laboratorium |:| Fizikoterapia |:| Gyobgytorna |:|

Sportorvosi rendelé |:| szama: ............. Szakrendel6 |:| NEVE : cevvvnrnnnnnnn.

1. Kérdéiv kitoltdje: |:| férfi |:| né |:| nem |:| IZEN i,

|:| |:| 8. Hogyan értékelné a szamskalan a DOLGOZOINK
18-30 év 31-50 év

2. Eletkora: segitékészségét/banasmodjat az ellatas ideje alatt?

51-70 év |:| 71 felett

a) orvos
3. Iskolai végzettsége: 1 2 3 4 5
|:| 8 altalanos |:| szakiskola |:| érettségi egyaltalan nem nagyon
|:| fiskola |:| egyetem volt segitékész segitékész volt
4. Milyen médon érkezett On a rendelésre? |:| nem talalkoztam vele

(T6bb valasz is megjelolhetd)
b) gyogytornasz

Delc”)'e zéssel (idépontra Delé'e zés nélkul
jegy. (idép ) jegy ) 5 3 4 s

|:| fekvébeteg osztalyrol volt segitékész segitékész volt
5. Elbjegyzés esetén hogyan itéli meg az idépontkérés |:| nem talalkoztam vele

és a vizsgalat kozt eltelt idétartamot? .
c) asszisztens

|:| elfogadhatoé |:| tal hosszu 1 2 3 4 5
|:| eléjegyzés nélkul érkeztem egyaltalan nem nagyon
volt segitékész segitékész volt

6. Erkezéstél szamitva mennyi idén beliil keriilt sor: |:| lalkost .
nem talalkoztam vele

a) adatai felvételére (betegfelvételi iroda) d) adminisztrator (betegfelvételi iroda)
|:| 15 percen beltl |:| 30 percen belul L 2 3 4 5
|:| |:| egyaltalan nem nagyon
1 6ran beltil 1 6ran tul volt segitékész segitékész volt

|:| talalkozt 1
b) a vizsgalat / kezelés elvégzésére netn talatkoztam vele

|:| 15 percen beltl |:| 30 percen belul

|:| 1 6ran belul |:| 1 6ran tul

7. A betegbehivas rendszere okozott-e problémat?




9. Mirdl kapott tajékoztatast az alabbiak koziil? (Tobb 14. Sziikség esetén ajbol igénybe venné-e

valasz is megjelolhetd) Intézményiink jarobeteg szakellatasat?
|:| egészségi allapotarodl, gyogyulasi esélyeirdl |:| igen |:| nem

|:| szUikséges vizsgalatokrol, kezelésekrol

|:| 15. Ajanlana-e Szakrendeléseinket masoknak?
tavozas utani életmodrol

|:| egyikrél sem |:| igen |:| nem

a) Elegendodnek itélte a tajékoztatast?

|:| igen |:| nem |:| nem kaptam

b) Kitdl kapott tijékoztatast?

16. Kérjiik, irja le javaslatat, biralatat, vagy rovid
véleményét:

|:| orvostoél |:| asszisztenstol |:| gyogytornasztol

P B

10. Igénybe vette-e dietetikai tanacsadasunkat?

|:| igen |:| nem

11. Amennyiben igen, elégedett volt-e dietetikai
tanacsadasunkkal?

[] on [ |

12. Hogyan itéli meg az alabbi helyiségek tisztasagat?
a) folyosodk:

|:| megfeleld |:| nem megfeleld

b) rendeld/vizsgalo:

|:| megfeleld |:| nem megfeleld | e

c) vardhelyis€égek:

|:| megfeleld |:| nem megfelelé

d) mosdo/WC:
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A kitoltott kérdoivet a betegelégedettségi kérdoiv
|:| megfelel |:| nem megfelelé gyiijtéladaba helyezze el.

Egyiittmiikodé segitségét koszonjiik.
13. Melyik arckifejezést latta leggyakrabban az
Intézményi dolgozé6kon? Intézmény Vezetésége
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